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Tisztelt Sziilok!

Orémmel értesitem Onoket, hogy a kébanyai nevelési és oktatasi intézményekben 2019.
augusztus 12-t8] kezd6d6en bevezetésre keriil a Multischool étkezésmegrendel és -szamlazo
rendszer.

Az Uj rendszer szamosszamos szolgaltatast nyujt majd a felhasznalék részére, melyek kozil a

legfontosabbak a kovetkez8k:

- webalapt alkalmazds, amely bongészd segitségével az interneten elérhetd és hasznalhato,

- a sz{il6i modulban megtekinthetik és ellendrizhetik a gyermekiik alapadatait, tranzakci6it
(befizetés, lemondas, helyesbités), megnézhetik, illetve ki is nyomtathatjak az elkésziilt
szamlékat, a program segitségével lemondhatjak az étkezést,

- aprogrambol lehet8ség van egyénileg vagy csoportosan e-mailt kiildeni a sziil6knek, kiildhet
fizetési értesitd, egyenlegkszl$, szdmlakiilds levél és egyéb levelek,

- arendszer lehet8séget biztosit a bankkartyas fizetésre, amely egy gyors, egyszerl megoldas,
nem terheli a banki atutalasok dija.

A szil6i modul hasznélatardl és a bankkartyas fizetésrél rovidesen részletes tdjékoztatast

nydjtunk Onéknek.

A rendszerben késziilt szdmlak a gyermek nevére szélnak, ezért kérem, hogy a banki utalassal
kiegyenlitett szdmlaknal a kozleménybe a gyermek nevét és a vevénél feltiintetett étkezési
azonositéjat legyenek szfvesek feltiintetni. Tajékoztatom Onéket, hogy a 2019. augusztus 31-éig
keletkezett lemondas, hianyzas miatti tilfizetés 2019. szeptember 31-ig visszautalasra keriil.

Az Uj rendszer bevezetése egyben tanulési folyamat is, amelynek id6szakaban barmely kérdés
megoldasaban szfvesen nyujt segitséget Onoknek az intézmény gyermekétkeztetéssel foglalkozd
munkatdrsa. A bevezetés esetleges nehézségei kapcsan szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.

Bizunk benne, hogy az \j programnak készénhetéen egy korszerilibb, egyszeriibb és
kényelmesebb tigyintézést biztosité szolgaltatast tudunk Onéknek nyujtani.

Budapest, 2019. augusztus 9.
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